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OBRTNO-PODJETNISKA G&P Atova nje

ZBORNICA
SLOVENSKA BISTRICA

#

Obmocna obrtno-podjetniSka zbornica Slovenska Bistrica organizira za ¢lane, brezpla¢no
izobraZevanje,

TRENING VESCIN KOMUNICIRANJA

v ponedeljek, 26. septembra 2016, od 17.00 do 19.30. ure
v prostorih 00Z Slovenska Bistrica, Spindlerjeva 2e.

NAMEN IN KORISTI PREDSTAVITVNEGA TRENINGA

Prvi vtis, ki ga pustimo pri stranki je najbolj pomemben, vendar lahko marsikaj Se
popravimo, ¢e smo ves¢i pravega komunikacijskega pristopa. Program je namenjen vsem v
kontaktu s strankami, ki se morajo zavedati svojega polozaja ter obenem pokazati
profesionalno prijaznost in skrb za stranke (customer care). Osredotocili se bomo na
vzpostavitev stika s potencialnimi in obstojecimi strankami, ter gradnji odli¢nih dolgorocnih
razmerij z njimi (pomen prvega vtisa, razumevanje osnovnih vescine primernega
komunikacijskega pristopa, s katerim navdusimo stranko).

Cilj programa je izboljSanje komunikacijskih vescin udelezencev v praksi, saj je izvedba
oblikovana tako, da je iniciativa predana udelezencem, ki morajo usmeritve trenerja prenesti
v svojo vsakdanjo prakso. Aktivnosti se na treningu izvajajo na prakti¢nih primerih, timskem
sodelovanju v skupinah in predstavitvah razmisljanj clanov posameznih skupin.

BISTVENI ELEMENTI IN POUDARKI IZ VSEBIN

¢ kaj je komunikacija?

e pozitivno vzdusje — pozitivna energija in ponudba vrhunske storitve

e kdo vse je nas kupec?

e proces komunikacije — zakaj govorimo o procesu in kako proces vidijo kupci

e ustvarjanje prvega stika in odnosa s kupcem - ucinkovita verbalna in neverbalna
komunikacija

e uporaba cutil pri komunikaciji — voh, vid, sluh, otip, okus

e kaj vse sodi v sklop komuniciranje —kje vse se naSe delovno okolje dotika vescin
komuniciranja

e zakaj nam uspesna komunikacija pomaga izpeljati posel — kaksna so pri¢akovanja
nasih kupcev;

e kako lahko spremenimo/izboljSamo naso podobo — kaj k temu prispevam sam

e kaj nas naredi drugacne? v primerjavi z drugimi konkurenc¢nimi ponudniki

e v cem se kazejo nase prednosti in priloZznosti — zagotovimo, da bo stranka opazila
nas trud




IZVAJALEC:
G&P svetovanje Gregor Jagodic s.p., mag. Gregor Jagodic iz Ljubecne, s Stevilnimi
referencami s tega podrocja, vec na

CENA:
Za c¢lane zbornice, ki imajo plac¢ano ¢lanarino je izobrazevanje brezplacno, za ne€lane pa
20,00 €. DDV je vkljucen v ceno.

CASOVNI OKVIR 1ZVEDBE

Termin: 26.9.2016

Kraj: v prostorih sejne sobe OOZ Slovenska Bistrica
Cas: od 17.00 do 19.30 ure

PRIJAVA:

Ce vas ponujena oblika izobraZevanja zanima, izpolnite prijavnico in jo posljite po posti, na
sede? O0Z Slovenska Bistrica, Spindlerjeva 2 e ali po faksu 818 31 10 ali po elektronski posti
na naslov: olga.kampus@ozs.si, najkasneje do torka, 20. septembra 2016.

PRIJAVA - TRENING VESCIN KOMUNICIRANJA
26.september 2016, s pricetkom ob 17.00 uri

Ime in priimek

naziv firme e-posta:
Davéna stevilka tel./fax
naslov

¢élan zbornice DA NE

udelezenci:

v

Datum: Zig podpis:



mailto:olga.kampus@ozs.si

