BREZPLAČNI SEMINAR !

Izobraževalni center Obrtne zbornice Slovenije v sodelovanju z Območnimi obrtnimi zbornicami za člane Obrtne zbornice Slovenije organizira brezplačni seminar

"IZBOLJŠEVANJE KAKOVOSTI POSLOVANJA MALIH IN SREDNJIH PODJETIJ V OBDOBJU RASTI"

Z vami bo mag. Peter Mlakar, ocenjevalec za poslovno odličnost RS, strokovnjak z bogatimi praktičnimi izkušnjami. 

·
Seminar  bo potekal s pomočjo videokonferenčne povezave

V TOREK, 25. OKTOBRA 2005 OB 16.00  URI,

NA OBMOČNI OBRTNI ZBORNICI MARIBOR, Titova cesta 63, Maribor

Kratko iz vsebine programa:

·-
KAJ KAKOVOST JE IN KAJ KAKOVOST NI; kakovost izdelkov, kakovost procesov, kakovost vodenja ljudi, kakovost strokovnega dela, osebna kakovost,

·-
OPREDELJEVANJE IN REŠEVANJE PROBLEMOV V RAZLIČNIH OBDOBJIH ŽIVLJENJSKEGA CIKLA PODJETJA  kakovost delovanja v fazi povojev, pubertete, vrhunskega delovanja in v fazi stabilnosti poslovanja,

·-
MOŽNOSTI IZBOLJŠEVANJA KAKOVOSTI POSLOVANJA Z RAZLIČNIMI ORODJI  standardizacija poslovanja  ISO 9001:2000; samoocenjevanje po modelu poslovne odličnosti  uporaba vprašalnika za diagnosticiranje odličnosti v podjetju  PRSPO,

·-
PREUREJANJE IN OPTIMIRANJE POSLOVNIH PROCESOV  uporaba metode reinženiringa, optimiranje poslovnih procesov, funkcijska in/ali procesna organiziranost, timsko delo, projektno delo, dinamično povezovanje zaposlenih,

·-
USTVARJANJE PRIMERNIH POGOJEV ZA KAKOVOST DELOVANJA ZAPOSLENIH  primerna organiziranost, ustrezna sistemizacija dela, razvoj kadrovskega potenciala, načrtovanje poslovanja in ciljno vodenje, letni pogovori z zaposlenimi, kultura in klima v podjetju, razvoj znanj in veščin zaposlenih, spodbujanje zaposlenih za nadpovprečne delovne rezultate, dolžnosti in dogovornosti zaposlenih.

Splošni pogoji prijave in odjave:

Prijavo pošljite na sedež Območne obrtne zbornice Slovenska Bistrica, Špindlerjeva 2e, 2310 Slovenska Bistrica, najkasneje do 20. oktobra 2005, lahko tudi po faksu številka 818 31 10 ali po elektronski pošti stanka.kelih@ozs.si . Morebitne odjave sporočite najkasneje dva dni pred izvedbo.

Prosimo vas, da morebitna vprašanja pošljete ob prijavi  na seminar, oziroma najkasneje 2 dni pred izvedbo na sedež Območne obrtne zbornice Slovenska Bistrica.

PRIJAVNICA ZA SEMINAR

"IZBOLJŠEVANJE KAKOVOSTI POSLOVANJA V MSP V ODBDOBJU RASTI"

Ime in priimek: _____________________________________________________________________

Zaposlen pri: _______________________________________________________________________

e-pošta: __________________________________telefon: __________________________________

Odgovorna oseba:_________________________________________ Datum: ___________________

Številka kartice Obrtnik: _________________

Podpis: _____________________________________________

Prijavnico nam lahko najhitreje pošljete po faksu na številko:  818-31-10

Izobraževalni center si v primeru premajhnega števila prijav pridržuje pravico odpovedi seminarja.

